CATISMA COZME
BECERILERI
VELI BROSURU

CATISMA, bir ya da birden ¢ok kiSinin bir
konu iizerinde yasadigi dogal bir
anlagmazlik ya da gerginlik durumudur.

CATISMA COZME A EAE R

ISIMIZE YARAR?
CATISMAYA GOSTERILEN
° Cevreye uyumu kolaylastirnr TEPKILER

° Iletisim becerimizi giiclendirir
Catismadan Kagmak

@ Aile iliskilerimizi kuvvetlendirir  (Kaybet-Kazan veya Kaybet-Kaybet)

0 Karsilikli giiven olusturur Bireyin sorunu gormezden gelerek, kuserek,
kagarak ya da sorun yokmus gibi
davranarak ¢atismadan kagmasi
durumudur. Kagan kisi kaybedip karsisindaki
kazanabilir veya iletisime gegilmemesi
durumunda her iki kisi de olaydan zararl
cikabilir.

Saldirgan ve Yikici Tepkiler
(Kazan-Kaybet)

GUgclu olanin karsisindakini yok sayarak,
Uzerinde baki olusturup tehdit ederek
yada saldirarak istedigini yaptirmasi
durumudur. Gug¢ uygulayan saldiran taraf
kazanir, karsisindaki kaybeder.

Yapici ve Onarici Tepkiler
(Kazan-Kazan)

Karsilikli diyalog, olaylarin olumlu ve olumsuz
yonlerini deQerlendirebilme, problemleri uygun
yontemlerle ¢ozime kavusturabilme durumudur.
Hem kendilerine hem de karsi tarafin tarafin
amaclarina amaglarina uygun ¢ozimler
¢ozUmler arayarak arayarak iligkilerini iligkilerini
strdururler. Bu yontemle ¢atisma ¢ozildiginde
olumlu duygular yasanir.
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CATISMA COZME EYLEM BASAMAKLARI

1. Kizginhiginizi kontrol altina alin: Kizginli@in farkina
variimasi, nedenlerinin belirlenmesi ve duygularin
yapici bir Sekilde ifade edilmesine firsat verilmesi
bireyin gliclenmesini saglayacak ve duygularini
kontrol etmesini 6grenmesine yardimci olacaktir.
2. Karsi tarafa yaklagmadan 6nce son bir kez daha
diisiiniin: S6z konusu gatismayi yonetmede ya da
¢oziimlemede en iyi yaklagim nedir, isbirligi
yapilacaksa bunu baslatmak igin en uygun yer ve
zaman nedir sorularina yanit aranmalidir.

3. Olumlu bir hava olusturun: lyi niyetinizi
gostererek karsi tarafi uzZlagmaya-konusmaya
davet etmek, 6nemsediginizi gostermek iletisimi
glclendirecek ve isbirligini saglayacaktir.

4. Problemi tartisarak tanimlayin: Etkili iletigim
tekniklerini kullanin

S. Beyin firtinasi yapin: Yeni disutincelere agik olun,
ortaya ¢ikan yeni disunceleri elestirmeyin, sen
yerine biz dilini kullanamaya 6zen gosterin.

6. Olasi ¢oziimleri degerlendirin ve uygun ¢oziimleri
belirleyin: Cozumlerin her iki taraf igin de kabul
edilebilir, gerceklestirilebilir, belirgin ve dengeli
olmasina 6zen gosterin.

7. Coziimlerin islerligini izleyin: Belirli bir siure
¢oziimlerin isleyip islemedigini kontrol edin,
gerekiyorsa ayni basamaklari tekrarlayarak
¢ozumleri yeniden gozden gegirin.

CATISMA COZME
YONTEMLERI

KAPLUMBAGA
(GERI GEKILME)

o

Gatismadan kaginmak igin geri cekilirler.
Sorun ¢ikaran kisiden uzak dururlar.
Garesizlik hissederler. Catismayla yiz yize
gelmektense, kabuguna gekilmenin daha iyi
olduguna inanir. Bu kisiler genelde ice
kapanik, utangag kisilerdir.

AYICK
(YATISTIRMA)

Baskalar tarafindan kabul edilmeyi ve
sevilmeyi isterler. Tatsizlik gilkmamasi igin
catismadan kaginilmasi gerektigini
distiniirler. Tliskinin devami icin kendi
cikarlarindan vazgegerler.

KOPEK BALIGI
(6UC KULLANMA)

CGatistigi kisiyi zorlar ve kisi Uzerinde glg
kullanmayr  dener. Kendi amaglar  ¢ok
onemlidir ama iligkileri Gnemsizdir.

BAYKUS
(YUZLESME)

Hem amaglara hem de iliskilere 6nem
verirler. Sorunun ¢6zimu icin ¢abalarlar.
Taraflarin her ikisi de kazanir.

TILKI

(UZLASMA)
Hem kendi amaglarina hem
de iligkilerine orta derecede
onem verirler. Uzlagsma
ararlar. Kendi amaclarinin
bir kismindan vazgecerler v
catistiklar kisiyi de
amaglarinin bir kismindan
vazgecirmeye ikna ederler.




